(5)ELROND

Kvalitetspolicy

Elrond Komponent AB

Verksamhet

Elrond Komponent vander sig med hdgteknologiska komponenter, utrustning, system och tjanster fill
foretag och offentlig sektor i Skandinavien.

Elrond kan j@mstallas med dess leverantdrers egna forsaljningsorganisationer som med god
kdnnedom om den lokala marknaden kan erbjuda avancerade teknikprodukter med tillhérande
konsultation, kundanpassade 16sningar, support och utbildning fill bolagets kunder.

Kundservice, produkter och bemdétande

Elrond strévar alltid efter att bedriva verksamhet pd ett satt som gér att bolaget fortjicnar
uppskattning, ar trovardigt och bidrar till IBnsamhet. Kunderna ska alltid st& i centrum. Det innebdr att
véra kunders helhetsupplevelse av Elrond och de produkter och tjidnster som levereras ska motsvara
forvéntningar, krav och behov i sé& hdg grad som majligt. Vi ska standig strava efter forbdttringar vad
avser den utdtriktade och kundndéra verksamheten.

Dokumentation och kvalitetssékring

Elrond arbetar aktivt med en palett av verktyg i form av mallar och rutiner sarskilt framtagna fér
industrihandel och servicetjanster. Verktygsl&ddan innehdllande rutiner och policys skall ge bolaget
mdjlighet aft jobba affdrsmdassigt och effektivt for att kunna fillgodose sina respektive kunders
dnskemdl och behov.

Nedan listas de verktygsomrdden som definierats samt ndgra exempel per kategori:

Overgripande verktyg och instruktioner
Féretagspolicy — Kvalitet, bemotande, affarsmdssighet etc.
Motesrutiner — Protokollmallar — Agendamallar
Personalrutiner — Lonepolicys — Utvecklingssamtal
Regelverk — Semester — Arbetstid — Arbetsmiljo

Marknad och férsaljning

Instruktioner — Service och dokumentation

Sdljrutiner for resande sdljare och servicetekniker
Rapporteringsverktyg och rutiner

Projektledningsverktyg — Overldmningsrutiner
Utbildningspolicys

Administration

Rapporteringsrutiner fér ekonomi

Arbetsrutiner fér orderhantering

Uppfdlining och dokumentation, RMA-hantering och garantiérenden
Transporter, Lagerhdlining, In- och Utleverans

Service uppfdljning, Serviceavtal

Kundnéjdhet

Elronds mdl &r att ha s& ndjda kunder som mojligt. Darfor ar det viktigt att vi har bra rutiner for att
sdkerstdlla detta. Vid eventuella reklamationer finns véletablerade och dokumenterade arbetssatt for
att utreda s&ddana drenden snabbt och effektivt.

Leverantoérer
Samtliga véra huvudleverantdrer med tillhérande fillverkningsanldggningar ér ISO2000 certifierade.
Det ar basen for att de produkter och tjidnster vi fillhandahdller ér av rétt kvalité.
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